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Uvod
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Koncept otvorene uprave obuhvata Sirok spektar politika i praksi koje mogu dovesti do
novih nacina upravljanja, kako iz vladine, tako i iz perspektive gradana - moze promovisati
dobro upravljanje i podstadi bolje odlucivanje, smanjenje korupcije i efikasnije usluge koje
vlasti isporucuju gradanima.

Medu klju¢nim karakteristikama otvorene uprave je transparentnost, odnosno dostupnost
informacija i podataka potrebnih za kontrolu javne vlasti. Pored transparentnosti, kljucni
principi na kojima pociva otvorena uprava su pristupacnost, ucinkovitost i integritet. Vodeci
se ovim principima, nevladine organizacije iz regiona Zapadnog Balkana — Centar za
demokratsku tranziciju (CDT) iz Crne Gore, Metamorfozis fondacija iz Severne Makedonije,
Partneri za demokratske promene Srbija (Partneri Srbija) i Udruzenje gradana Zasto ne?
iz Bosne i Hercegovine razvijaju svoj analiticki instrument — Regionalni indeks otvorenosti
— koji nam daje pouzdane podatke o tome koliko institucije primenjuju standarde dobrog
upravljanja u svom radu.

Dakle, Regionalni indeks otvorenosti meri koliko su institucije izvrSne vlasti otvorene
prema gradanima i drustvu po osnovu Cetiri dimenzije — transparentnost, pristupacnost,
integritet i ucinkovitost, s tim da se kroz ove dimenzije proZima i dodatni domen — koliko
se objavljuju i koriste otvoreni podaci.

Cilj nasih aktivnosti je da pruzimo analizu stanja u oblasti otvorenosti i transparentnosti rada
institucija izvrSne vlasti i doprinesemo kreiranju i sprovodenju reformi u ovim oblastima,
kroz izgradnju partnerskog odnosa sa svim institucijama.

Ovo istrazivanje se sprovodi Sestu godinu zaredom. Nase organizacije su nakon svakog
kruga istrazivanja nastojale da pomognu reformske procese u svojim zemljama, ucestvuju
u razli¢itim domacim i medunarodnim inicijativama koje se bave ovim pitanjima i ostvare
saradnju sa institucijama, kako bi pomogle razvoj i primenu politika transparentnosti i
otvorenosti vlasti. Svaka zemlja regiona ima svoje specificne politicke uslove u kojima se
i ove politike razvijaju, ali smatramo da postoji znacajan potencijal za regionalnu saradnju
na ovom polju.

U ovom dokumentu predstavljamo vam kljucne rezultate istrazivanja o otvorenosti izvrsne
vlasti u 2021. godini. PoStovaéemo principe transparentnosti istrazivanja i upoznati
institucije sa svim detaljima njegovog sprovodenja i donesenim zakljuc¢cima.
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Pozivamo sve kreatore politika iz zemalja naseg regiona da preduzmu odlucne i konkretne
korake na popravljanju stanja. Smatramo da se pitanja otvorenosti i transparentnosti rada
institucija ne smeju tretirati ad-hoc, ve¢ moraju imati svoje utemeljenje u zakonskom i
strateSkom okviru zemalja, kao i glasne zagovornike na najvisSim drzavnim i drustvenim
funkcijama.

Ostajemo na raspolaganju da zajednicki kreiramo te procese. Pozivamo zainteresovanu
javnost da nam se javi za sve sugestije, dobronamerne kritike i rasprave o nasoj analizi.

Projektni tim
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Otvorenost i transparentnost vlasti je jedno od klju¢nih pitanja reforme javne uprave i
procesa evropskih integracija koje vode zemlje Zapadnog Balkana. lako nas region formalno
radi na izvrSavanju ovih zadataka koji treba da nas priblize evropskoj porodici, jos uvek
postoji izrazena potreba za sistemskim uredenjem politika otvorenosti i komunikacije. One
moraju biti postavljene na dugoro¢nim osnovama kako bismo mogli da imamo konkretne i
postojane benefite po nase zajednice i drustvo. Kao posebno osetljivo pokazuje se pitanje
transparentnosti javne potrosnje, kao i potreba ukljucivanja gradana i civilnog sektora u
kreiranje politika i donoSenje odluka.

Podaci koje smo prikupili kroz Regionalni indeks otvorenosti pokazuju da otvoreno i
transparentno delovanje institucija postoji samo na pojedinacnom nivou i da nije re¢ o
utvrdenim i dugorocnim praksama ponasanja, odnosno da su retki primeri onih institucija
koje su na snaznim osnovama postavile pravila i procedure javnog delovanja. Posebno
zabrinjavajuce je Sto na nivo otvorenosti uticu personalne promene na nivou institucije, a
ne programi i politike jedne drZave. |z ovog razloga smo vise puta pozivali vlade zemalja
regiona da rade na izradi strategija i pravilnika otvorenosti izvrsne vlasti, ali i da se aktivnije
ukljue u medunarodne inicijative koje imaju za cilj promociju doborog upravljanja.

Podaci pokazuju da je u 2021. godini najbolje rezultate ostvarila Vlada Severne Makedonije
(82.71%), sledi Vece ministara BiH (75.54%), potom Vlada Crne Gore (58.16%) i Vlada
Republike Srbije (45.43%). Dalje, Vlada FBiH ispunjava 38.17% indikatora otvorenosti,
Vlada Republike Srpske 35.85%, Vlada Autonomne pokrajine Vojvodine 30.49%. Kada
je re¢ o ministarstvima, najbolje rezultate u proseku ostvaruju ministarstva Severne
Makedonije sa 58.56% ispunjenosti indikatora otvorenosti. U ostalim zemljama ministarstva
zadovoljavaju manje od polovine postavljenih indikatora — u Crnoj Gori 48.17%, Srbiji
46.82%, BiH 38.5%.

Najslabije rezultate belezimo kod organa drzavne uprave. U proseku, organi uprave Severne
Makedonije zadovoljavaju 41.54%, Crne Gore 40.82%, BiH 40.49%, Srbije 31.20%.

U nastavku ovog dokumenta ukazujemo na neke od kljucnih kriticnih tacaka za ostvarivanje
veceg nivoa otvorenosti izvrsne vlasti u regionu.
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+  (Ne)strateski pristup politikama otvorenosti

Severna Makedonija je prva zemlja u nasem reigonu koja se opredelila da politiku otvorenosti
uredi kroz posebnu strategiju. Strategija transparentnosti Vlade Severne Makedonije ima
za cilj unapredenje transparentnosti i poverenja u rad institucija. Iskustvo ove zemlje
potvrduje da nije dovoljno samo da se dobro isplaniraju aktivnosti koje ¢e voditi ka vecoj
transparentnosti organa vlasti. Naime, klju¢no je postaviti sistem monitoringa i evaluacije
na dobrim osnovama, kako bi se obezbedila kvalitetna realizacija predvidenih aktivnosti.
Nasi podaci pokazuju da sprovodenje ove strategije stagnira veci deo vremena. Od ukupno
45 aktivnosti iz Akcionog plana Strategije, vise od polovine uopste nije realizovano. Samo
devet aktivnosti je u potpunosti realizovano u isplaniranom roku, tri su realizovane uz
zakaSenjenje, dok je osam aktivnosti u toku.

Neophodno je da Vlada Severne Makedonije produzi period implementacije strategije,
prilagodi ga novim drustveno-politickim uslovima i obezbedi mehanizme za dosledno
sprovodenje predvidenih aktivnosti.

Bosna i Hercegovina je 2000. godine dobila Zakon o slobodi pristupa informacijama
(ZoSPI), prvo na drzavnom nivou, a zatim 2001. godine i u oba entiteta. Medutim, iako
je prva u regionu usvojila ovaj Zakon, do danas nije doSlo do znacajnijih progresivnih
unapredenja koja bi olak3ala pristup informacijama i ve¢u transparentnost. Stavise, novi
predlozi Zakona su dosta loSiji u odnosu na vazeci Zakon. Prednacrt Zakona o slobodi
pristupa informacijama, koji je Ministarstvo pravde BiH objavilo jos u februaru 2021,
dodatno otezava pristup informacijama. Posebno je zabrinjavaju¢a poduza lista izuzetaka ili
mogudih ogranicenja kod pristupa informacijama u posedu javnih vlasti, ali i moguénost da
se sadasnji rok od 15 dana za postupanje po zahtevima za pristup informacijama produZi
na jos 15 dana. Problematicno je i to Sto se u prednacrtu, izmedu ostalog, navodi da
drugostepeni organ u postupcima za ostvarivanje prava na pristup informacijama, vrsi
Zalbeno vece pri Ve¢u ministara BiH, umesto institucije ombudsmana za ljudska prava BiH
kao jedine nezavisne institucije koja je do sada pratila primenu ovog zakona.

lzmene Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja Srbije su usvojene
u novembru 2021, posle vise od pet godina rada na ovom aktu. Organizacije koje su
ucestvovale u procesu javnih konsultacija smatraju da usvojeni tekst moze tek delimi¢no da
resi probleme u primeni zakona. Glavne zamerke su da nije adekvatno adresiran problem
neizvrsavanja reSenja koja donosi Poverenik za informacije od javnog znacaja, kao i da je
izmenama nedovoljno adresirana potreba za vecom proaktivnom transparentnoscu organa
javne vlasti. Civilni sektor je nastojao da nametne neka progresivnija resenja kroz Zakon,
koja bi omogucila da gradani vise znaju o tome kako institucije troSe javni novac i upravljaju
javnim resursima i ovlas¢enjima. Medutim, zbog loSih resenja u prvim nacrtima zakona,
ovaj proces se pretvorio u odbranu dostignutih prava. Upravo iz tog razloga, zakljucak
organizacija ukljucenih u ovaj proces jeste da je propustena prilika da se sustinski unapredi
kljucni propis koji ureduje javnost u radu institucija.
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Pitanje strateskog planiranja otvorenosti i transparentnosti rada izvrSne grane vlasti u
Crnoj Gori do sada nije bio u vrhu prioriteta vlasti. Svi dosadasnji pokusaji da se ova
pitanja sistematizuju u jedinstveni dokument su propali, tako da ove politike i dalje cekaju
na politicke elite koje ¢e dati potrebnu podrsku takvom procesu i pokrenuti reformski
poduhvat. Crna Gora nije ostvarila znacajne rezultate kroz ucesée u inicijativi Partnerstvo
otvorenih vlada (OGP). Ceka se da nova Vlada ponovo pokrene ovaj proces i donese
novi akcioni plan. Novi Zakon o slobodnom pristupu informacijama je i dalje na cekanju.
PredloZeni akt uvodi nove obaveze na polju proaktivnog objavljivanja informacija koje su u
posedu organa vlasti. lako bi to podrazumevalo napredak, otvoreno je pitanje koliko e se
te zakonske norme uspesno sprovoditi, imajudi u vidu da dosadasnji model nadzora nad
primenom zakona nije uslovio vec¢u proaktivnost organa vlasti.

* Lepljenje etiketa , tajno™

Organi vlasti neretko koriste arbitrarno svoja ovlas¢enja u delu proglasavanja dokumenata
i podataka tajnim, dok je javnosti zbog same karakteristike tajnih podataka izuzetno tesko
da sprovodi kontrolu nad sistemom tajnosti. Javnost najéeS¢e nema nacina da dovede u
pitanje moguce neopravdano klasifikovanje dokumenata, pa ni da prati rokove za prestanak
tajnosti dokumenata.

Podaci Regionalnog indeksa otvorenosti pokazuju da ministarstva na teritoriji Cetiri drzave
nemaju ujednacCenu praksu i definisane standarde kada se radi o pruZanju informacija
o obimu pojave proglasavanja dokumenata tajnim. Naime, deo ministarstava nam je
dostavio trazene statisticke podatke o broju dokumenata koji su oznacili nekim stepenom
tajnosti, time potvrdujuci da se trazene informacije trebaju smatrati informacijama od
javnog znacaja i interesa. Sa druge strane, deo ministarstava odbio je dostavljanje trazenih
informacija uz agrumentaciju da su statisticki podaci o broju tajnih podataka takode tajni
podaci. Pored toga, nekoliko ministarstava navelo je da nije moguce dostaviti trazene
informacije, jer bi to zahevalo izradu novog dokumenta, odnosno da takvu vrstu evidencije
ne vode.

Zakonima je predvideno da tajnost podataka moze biti razlog za nedostavljanje informacija,
ali to ne znaci da je pristup tajnim podacima u potpunosti onemogucen. Zakoni na razlicite
nacine predvidaju nacine postupanja ukoliko se zahtev za pristup informacijama odnosi na
tajne podatke, medutim svi imaju za cilj preispitivanje odluke o tajnosti, odnosno upucuju
na to da je neophodno u konkretnom slucaju proceniti da li postoji interes koji preteze nad
pravom na pristup informacijama. Razlike u nasim zakonodavstvima se odnose na to ko je
organ koji treba da preispita i omoguci pristup podacima.

Statisticki podaci o broju dokumenata koji su oznaceni kao tajni daju nam samo uvid u
to koliko je odredeno ministarstvo bilo aktivno u oblasti tajnosti podataka na godisnjem
nivou.
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Takode, polazedi od toga da javnost ima pravo na uvid u rad organa javne vlasti, a
oznacavanje dokumenata tajnim jeste deo ovlascenja koja ministarstva imaju, opravdan je
interes javnosti da zna kako ova ovlaséenja ministarstva koriste.

U prilog tome da trazene informacije treba smatrati informacijama na koje javnost ima
pravo pristupa, govori podatak da je najvedi broj ministarstava ove informacije ustupio
traZiocima.

Sa druge strane, ministarstva koja to nisu ucinila propustila su da obrazloZe kako bi pristup
trazenim informacijama mogao da dovede do teskih posledica po interese zasticene
zakonom kojim se ureduje tajnost, te da li je sproveden postupak za preispitivanje odluke
0 oznacavanju dokumenta tajnim.

« Tesko do informacija i kroz zakonske mehanizme

Podaci Regionalnog indeksa otvorenosti pokazuju da se do odredenih informacija o radu
organa vlasti ne moze dodi cak ni onda kada ih zakon obavezuje da informacije ustupe
traziocima.

Na naSe zahteve za slobodan pristup informacijama, dve trecine institucija iz regiona je
odgovorilo u zakonskom roku. Njih 9.5 % nam je ustupilo odgovor, ali nakon isteka
zakonskog roka od 15, odnosno 20 dana u Severnoj Makedoniji, dok 24 % nam nije
uputilo odgovore.

U okviru ovog istraZivanja smo uputili i upitnike posmatranim institucijama, i mozda i
ocekivano kada je u pitanju dobrovoljna saradnja sa organizacijama civilnog drustva,
beleZimo jo$ negativnije trendove.

Dakle, posmatrajuci ovo kao jedan od indikatora uspeha saradnje sa civilnim sektorom,
a kada se u obzir uzme podatak da nam je nesto manje od polovine institucija dostavilo

odgovore na upitnik, jasno je da je ovo jos jedan od razloga za zabrinutost.

*  Proaktivnost mrtvo slovo na papiru

lzuzev zakona kojim se tretira slobodan pristup informacijama u BiH, sve zemlje u
regionu imaju definisanu zakonsku obavezu proaktivne transparentnosti. Medutim, samo
nepostovanje ove obaveze uz kombinaciju slabih nadzornih mehanizama, obesmisljava cilj
i svrhu tih zakonskih odredbi. Tako postoje organi vlasti koji ¢ak nemaju ni svoje internet
stranice ili se iste ne koriste dovoljno u pravcu upoznavanja javnosti sa informacijama iz
delokruga institucija. Postoje primeri institucija koje mesecima, pa cak i godinama, ne
azuriraju redovno svoje stranice vestima i aktuelnostima, kao i onih koje pruzaju vrlo Sture
ili gotovo nikakve informacije o svom radu.
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Posebne probleme godinama belezimo u odnosu na finansijsku transparentnost, pocevsi
od objavljivanja osnovnih informacija o godisnjem budzetu i planovima javnih nabavki. Jo$
nepovoljnija situacija je u odnosu na objavljivanje izvestaja o utrosenim sredstvima — npr.
skoro dve tredine ministarstava iz regiona ne objavljuje zavrsne racune.

Pitanja upravljanja sredstvima iz budZetske rezerve i socijalnim davanjima su i dalje pod
velom tajni u zemljama regiona. Brojne institucije, takode, ne predstavljaju javnosti svoje
godisnje planove rada, niti daju izvestaje o tome Sta su uradile u toku godine. Samo nesto
viSe od trecine institucija u regionu (37%) je objavilo na svojoj internet stranici godisnji
program rada za 2021. godinu, kao i izvestaje o radu (35.3%). Kada je re¢ o aktivnostima
na drustvenim mrezama, cak 75% institucija u regionu ne koristi Tviter za informisanje
javnosti o svom radu, a 43.1% ni Fejsbuk.
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* Indeks otvorenosti

Vel nekoliko godina unazad, indeks otvorenosti izvrsne vlasti u Republici Srbiji nalazi se ispod
polovine ispunjenosti indikatora. Ovaj indeks ukazuje na ucinak izvrsne vlasti u postovanju
principa dobrog upravljanja i otvorenosti prema gradanima. | u 2021. godini, otvorenost
izvrsne vlasti u nasoj zemlji nastavlja da bude medu najloSije ocenjenim u regionu.

Poredenje ovogodisnjih rezultata sa proslogodisnjim pokazuje da klju¢ni parametri uglavnom
nisu unapredeni u znatnoj meri, a u nekim oblastima su i nazadovali. Sa indeksom otvorenosti
37,96%, Vlada Republike Srbije i Pokrajinska Vlada Autonomne pokrajine Vojvodine nalaze
se na poslednjem mestu u poredenju sa drugim zemljama u regionu.

Sa indeksom otvorenosti 46,82%, nasa ministarstva nalaze se na tre¢em, od ukupno Cetiri
mesta, dok organi uprave zauzimaju ubedljivo poslednje mesto, sa 31,20% otvorenosti.
lako je prosle godine nakon ovog istrazivanja ukazano na to da je tadasnja ocena otvorenosti
organa uprave (34%) neprihvatljivo niska, trend netransparentnog i zatvorenog poslovanja
nastavljen je da se primenjuje jaim intenzitetom.

« Cinioci indeksa otvorenosti

Otvorenost vlasti mozZe se posmatrati i na slozeniji nacin, odvojenim ocenjivanjem cinilaca
od kojih je ovaj princip sadrzan — pristupacnost, transparentnost, integritet i ucinkovitost.
Svaki od ovih principa ocenjuje se detalinom primenom velikog broja indikatora. Na
primer, za zakonodavnu vlast se prati 110 indikatora, za Vladu 97, za ministarstva 53,
a za organe uprave 44. Ovakav pristup je kljuan za bolje razumevanje oblasti koji lose
funkcionisu i Cijem unapredenju je potrebno pristupiti sa vise truda.

Pristupacnost se odraZava kroz praksu institucije kada je u pitanju pristup informacijama
od javnog znacaja, mogucnost gradana da ucestvuju u javnim raspravama i javnim
konsultacijama, dostupnost e-usluga na sajtovima institucije, dostupnost e-kanala
komunikacije za postavljanje pitanja, ulaganje primedbi na rad institucija i slicno. lako je u
Citavom regionu pristupacnost organima izvrsne vlasti veoma slabo ocenjena, Srbija i ovde
zauzima poslednje mesto sa 25,82%. Situacija je nesto bolja kada su u pitanju ministarstva
(40,48%) i vlade (54,52%).
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Transparentnost se ogleda u dostupnosti raznih informacija, kao Sto su prikaz nadleznosti
institucije, kontakt podataka funkcionera, biografija istaknutih funkcionera, programa rada,
izveStaja o radu, strategija, planova, podataka o javnim nabavkama, itd. Sa ocenama
30,35% (Vlada Republike Srbije i Vlada AP Vojvodine), 39% (ministarstva) i 35,48%
(organi uprave), ni transparentnost nije nesto ¢ime Srbija moze da se pohvali.

Integritet se ocenjuje kroz dostupnost informacija o zastiti uzbunjivaca, objavljivanje planova
integriteta i drugih antikorupcijskih dokumenata, obucenost sluzbenika za postupanje u
slucajevima korupcije, neregularnosti, konflikta interesa, sve ono sto zajedno mozemo da
definiSemo kao mehanizme za prevenciju korupcije. Srbija i ovde nastavlja trend niskih ocena
sa 39,10% za vlade, 35,24% za ministarstva i zabrinjavaju¢ih 6,25% za organe uprave.

Ucinkovitost se odnosi na monitoring i evaluaciju rada koje institucija treba da sprovodi
kako bi unapredila svoj rad. U okviru ove oblasti posmatrano je da li institucije izraduju i
dostavljaju finansijske izvestaje drugim nadleznim institucijama, kao i da li koriste indikatore
ucinka prilikom izrade planova i izvestaja. Sa 44,95% za vlade, 22,86% za ministarstva
i 11,02% za organe uprave, Srbija i za ove indikatore zauzima poslednja mesta u odnosu
na drZave regiona.

Vlada republike Srbije i Vlada
Autonomne pokrajine Vojvodine

lako je indeks otvorenosti Vlade Republike Srbije (45,43%) znatno visi od indeksa Vlade
Autonomne pokrajine Vojvodine (30,49%), obe institucije bi trebalo da uloZe napore da
svoj bududi rad ucine otvorenijim i pristupacnijim javnosti.

Obe Vlade pokazuju samo elementarni nivo transparentnosti, tako Sto su javnosti ucinile
dostupnim Sematski prikaz unutrasnjeg uredenja institucije (organogram), opise nadleznosti,
biografije predsednika institucije, kodekse i poslovnike. Medutim, javnost ostaje uskracena
za klju¢ne informacije o radu ovih institucija, imaju¢i u vidu da Pokrajinska Vlada nije
objavila godisnji program rada, aktuelne strategije koje primenjuje, dok ni pokrajinska ni
republicka nisu objavile godisnje, polugodisnje i kvartalne izveStaje o radu.

Dodatni problem predstavlja i to Sto ni republi¢ka ni pokrajinska Vlada ne objavljuju agende
sednica, zapisnike i transkripte sa sednica, kao ni dokumenta koja se na sednicama razmatraju.

Po pitanju javnih nabavki, poslovanje obe vlade je potpuno netransparentno. Na sajtovima
institucija nisu objavljeni planovi javnih nabavki, pozivi za javne nabavke, odluke, ugovori
i aneksi, kao ni izvestaji. Ove informacije je moguce pronadi pretragom Portala javnih
nabavki (u skladu sa zakonom), ali bi zbog unapredenja transparentnosti i olakSavanja
gradanima da pristupe informacijama koje se ticu raspolaganja javnim novcem trebalo da
budu dostupne i na sajtovima institucija koje sprovode postupke javnih nabavki.
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Situacija je jednako losa kada su u pitanju informacije o budzZetu kojim institucija raspolaze.
Sajtove obe institucije odlikuje potpuno odsustvo finansijskih planova i izvestaja, zavrsnih
racuna i predloga budzeta. Vlada Autonomne pokrajine Vojvodine nije objavila ni informacije
o zaradama sluzbenika i funkcionera, ve¢ samo koeficijente na osnovu kojih nije moguce
izracunati o kojim iznosima je rec.

Po pitanju pristupacnosti, pokrajinska vlada je ostvarila bolje rezultate od republicke. Obe
vlade su dostavile odgovore na upitnike, a Vlada Autonomne pokrajine Vojvodine je u
zakonskom roku odgovorila i na zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja, dok
Vlada Republike Srbije nije odgovorila uopste.

Po pitanju pristupacnosti, pohvalno je to Sto obe institucije koriste drustvene mreze u
komunikaciji sa gradanima, a i na sajtovima imaju direktne kanale za komunikaciju, kao i
kanale za pristup e-upravi. Sajtovi obe institucije sadrze aktuelne podatke o ostvarivanju
prava na pristup informacijama od javnog znacaja, ali ne i odgovore na pitanja koja su im
na ovaj nacin do sada postavljana.

Vlada autonomne pokrajine Vojvodine je objavila Eticki kodeks, koji ureduje konflikt
interesa, koriS¢enje javne imovine, poklone i usluge, kao i politicke aktivnosti. Na sajtu
republicke Vlade ne postoji ovakav dokument. Nijedan od dva sajta ne sadrzi informacije
o zastiti uzbunjivaca.

Za razliku od pokrajinske Vlade, republicka koristi indikatore ucinka prilikom izrade godisnjih
planova i izvestaja o radu.

0 Ministarstva

Ukupan indeks otvorenosti dvadeset jednog ministarstva je 46,82% i krece se u rasponu
od 32,63% (Ministarstvo privrede) do 62,48% (Ministarstvo drZavne uprave i lokalne
samouprave). lako je jasno da ne moZemo imati ista olekivanja za ministarstva koja su
novoosnovana (na primer — Ministarstvo za brigu o selu) i ministarstva sa dugogodisnjim
kontinuitetom postojanja i rada, rezultati ukazuju na to da sva ministarstva moraju uloZiti
ozbiljne napore da dostignu potrebne standarde otvorenosti i omoguce javnosti da ima
uvid u funkcionisanje izvrsne vlasti.

Sva ministarstva imaju funkcionalne sajtove, sa pretrazivacima koji uglavnom rade. Na svim
sajtovima su objavljeni podaci o nadleznosti ministarstva, organogrami, spiskovi drzavnih
sluzbenika, kontakt podaci. Sva ministarstva imaju objavljenu biografiju ministra, osim
Ministarstva unutrasnjih poslova, gde postoji odeljak ,ministar", ali u njemu nema nikakvih
informacija.
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Osim za Ministra privrede, imovinske karte svih drugih ministara su objavljene na
sajtu Agencije za borbu protiv korupcije. Informatori o radu svih ministarstava sadrze
informacije o zaradama javnih funkcionera, osim Ministarstva odbrane i Ministarstva za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja. Samo 3 ministarstva na svojim sajtovima
imaju objavljene planove integriteta.

Samo tri ministarstva imaju objavljene godiSnje programe rada — Ministarstvo odbrane,
Ministarstvo unutrasnjih poslova i Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni
dijalog.

Finansijska transparentnost pruza veoma zabrinjavaju¢e podatke. Samo 6 ministarstava
ima objavljen finansijski plan za 2021. godinu, kao i finansijski izvestaj za 2020. godinu.
U pitanju su Ministarstvo finansija, Ministarstvo privrede, Ministarstvo drZavne uprave i
lokalne samouprave, Ministarstvo kulture i informisanja, Ministarstvo rudarstva i energetike i
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja. Sa dobrom praksom se posebno izdvaja
Ministarstvo finansija, koje objavljuje finansijske izveStaje na mesec¢nom nivou. Situacija je
nesto bolja kada je u pitanju objavljivanje zavrdnih racuna — objavilo ih je 10 od 21 ministarstva.

Ministarstva imaju malo bolju praksu kada je u pitanju predlaganje zakona i odrzavanije javnih
rasprava. Uglavnom sva ministarstva na svojim sajtovima objavljuju nacrte predlozenih
zakona. Cetrnaest ministarstava objavljuje izvestaje o sprovedenim javnim raspravama.
Samo 6 ministarstava na svojim sajtovima imaju objavljene analize procene uticaja za
predloZene zakone.

Sesnaest ministarstava je objavilo planove javnih nabavki na svojim sajtovima, a 14
objavljuje javne pozive za javne nabavke. Ministarstva uglavnom objavljuju odluke o
spredvedenim javnim nabavkama — 15 sajtova sadrzi ove informacije. Situacija je drugacija
kada je u pitanju objavljivanje zakljuCenih ugovora o javnim nabavkama — objavljuju ih
samo 4 ministarstva, dok se aneksi ugovora o javnim nabavkama ne mogu nadi ni na
jednom sajtu ministarstva. Dvanaest ministarstava je objavilo izveStaje o sprovedenim
javnim nabavkama u toku prethodne godine.

Samo Cetiri ministarstva na svom sajtu imaju informacije o zastiti uzbunjivaca - Ministarstvo
pravde, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, Ministarstvo omladine i
sporta, Ministarstvo za brigu o selu. Sva ministarstva su na svojim sajtovima objavila
azurne podatke o ostvarivanju prava na pristup informacijama od javnog znacaja.

Kada je u pitanju objavljivanje informacija o saradnji ministarstva sa organizacijama civilnog
drustva, pozitivnu praksu imaju Ministarstvo za evropske integracije, Ministarstvo drzavne
uprave i lokalne samouprave, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja,
Ministarstvo rudarstva i energetike, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju i Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i
drustveni dijalog.
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Ministarstva uglavnom imaju aktivne Facebook naloge, dok Twitter nalog imaju samo
Ministarstvo za evropske integracije, Ministarstvo drzavne uprave i lokalne samouprave,
Ministarstvo kulture i informisanja, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja i
Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija. Sajtovi 13 ministarstava imaju direktan
kanal za komunikaciju sa gradanima.

Partneri Srbija su u okviru sprovodenja monitoringa svim ministarstvima poslali zahtev za
slobodan pristup informacijama od javnog znacaja i upitnik. Na zahtev za slobodan pristup
je osamnaest ministarstva odgovorilo u zakonskom roku. Odgovore na upitnik dostavilo
je 10 ministarstava.

§ Organi uprave

Monitoring je vrSen na uzorku od 44 nasumic¢no odabrana organa uprave u Republici
Srbiji. Neki od njih su samostalni organi, a neki su organi u sastavu ministarstava. Ukupan
indeks njihove otvorenosti je 31,20%, Sto ih stavlja na ubedljivo poslednje mesto u odnosu
na zemlje u regionu. Dodatni problem predstavlja pad ove ocene u odnosu na proslu
godinu, kada je iznosila 34%.

Kada je u pitanju transparentnost, zbirna ocena ovih organa je 35,48%. Pristupacnost iznosi
25,82%, dok potpuno zabrinjavaju ocene za integritet (6,25%) i ucinkovitost (11,02%).

Uprava za izvrSenje krivicnih sankcija, Uprava za biomedicinu, Republicki sekretarijat za
zakonodavstvo, Uprava za bezbednost i zdravlje na radu, Inspektorat odbrane i Zavod za
sport i medicinu sporta ostvarili su jednocifren indeks otvorenosti. Neki od ovih organa
uopste nemaju svoj sajt, ve¢ samo odeljak na sajtu ministarstva kom pripadaju.

Najbolje rezultate su ostvarili Nacionalna akademija za javnu upravu (56,54%), Direkcija
za Zeleznice (56,09%), Uprava za duvan (54,74%) i Nacionalna sluzba za zaposljavanje
(53,82%). Imajuci u vidu da i ovi indeksi jedva prelaze polovinu, jasno je da je potrebno
izvrsiti ozbiljne napore kako bi se otvorenost organa uprave unapredila.

Od 44 organa, samo 24 imaju pretrazivac sajta koji radi. Organogram se moZe naci
na skoro svim sajtovima (35), dok svi organi imaju objavljene infomacije o nadleznosti i
delovanju institucije. Biografija direktora institucije objavljena je na 11 sajtova.

Samo 26 organa ima objavljene i aZurne informacije o zaradama zaposlenih. Manje od
pola organa uprave (20) objavilo je plan budzeta i zavr$ni racun, dok se izvestaj o budZetu
moZe se naci na sajtovima samo 5 organa.

Samo 7 organa objavljuje godisnje programe rada, dok se izvestaji o radu mogu nadi na
sajtovima 13 organa.
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Organi uprave su uglavnom netransparentni i kada je u pitanju njihovo poslovanje vezano
za javne nabavke. Dvadeset osam sajtova sadrzi godisnje planove javnih nabavki, dok se
izvestaji o sprovedenim javnim nabavkama mogu naci na 19 sajtova. Samo tri organa su
objavila zakljucene ugovore o javnim nabavkama, a anekse ne objavljuje nijedan organ.

Trideset dva organa na svojim sajtovima objavljuju aZzurne informacije vezane za slobodan
pristup informacijama od javnog znacaja, dok se odgovore na pitanja koja su im gradani
na ovaj nacin postavili mogu nadi na sajtovima 11 organa.

Organi uprave uglavnom nemaju aktivne Facebook, niti Twitter naloge.
Partneri Srbija su u okviru sprovodenja monitoringa svim ovim organima uprave poslali

zahtev za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja i upitnik. Na zahtev za
slobodan pristup je u roku odgovorilo 32 organa, a na upitnik samo 4 organa.
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ZaKljucci i
preporuke
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Ukupan indeks otvorenosti organa izvrsne vlasti Republike Srbije za 2021. godinu iznosi
38,66% (dobijen racunanjem artitmeticke sredine indeksa vlada, ministarstava i organa
uprave). Imajuci u vidu da je otvorenost vlasti jedno od klju¢nih pitanja reforme javne
uprave i procesa evropskih integracija kojima nasa zemlja teZi, jasno je da se se ovom
problemu ne posvecuje dovoljna paznja.

Primetno je da institucije uglavnom odrzavaju privid transparentnosti, tako Sto javnosti
Cine dostupnim osnovne informacije, kao $to su nadleznost institucije, imena najvisih javnih
funkcionera i kontakt podatke. Medutim, gradani ostaju uskraceni za kljucne informacije o
radu ovih institucija, te je neophodno apelovati na institucije da azurno objavljuju godiSnje
programe rada, izvestaje o radu, kao i aktuelne strategije koje primenjuju.

Poseban akcenat potrebno je staviti na unapredenje finansijske transparentnosti, odnosno
na objavljivanje finansijskih planova, aktuelnih budzZeta i zavrsnih racuna.

Takode, neophodno je da i republicka i pokrajinska Vlada pocnu azurno da objavljuju
agende svojih sednica, zapisnike i transkripte, kako bi omogucili gradanima da prate i
uCestvuju u procesima donosSenja najvisih drzavnih odluka i generalno steknu uvid u
kompetencije javnih funkcionera.

Partneri Srbija su svim institucijama koje su predmet monitoringa poslale upitnike i zahteve
za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja. Od ukupno 67 institucija, odgovore
na upitnik dostavilo je 19, a odgovore na zahtev za slobodan pristup informacijama od
javnog znacaja dostavilo je 50 institucija. Ovo pokazuje da institucije retko odgovaraju
na upite gradana ukoliko nemaju zakonsku obavezu da to ucine, kao i da uglavnom ne
izrazavaju volju da ostvare saradnju sa civilnim sektorom.

Posebno zabrinjava to Sto sajtove gotovo svih institucija odlikuje potpuno odsustvo
planova integriteta, kodeksa koji ureduju sukob interesa, informacija o raspolaganju javnim
novcem, kao i informacija o zastiti uzbunjivaca. Ovaj podatak, kao i Cinjenica da u praksi
postoji jako malo slucajeva u kojima je drzava pruZila zastitu uzbunjivacima, jasno ukazuju
da je neophodno i urgentno da institucije posvete posebne napore jacanju antikorupcijske
politike.
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Kao posebnu preporuku koja bi unapredila otvorenost svih organa uprave u nasoj zemlji
istakli bismo donosenje posebne strategije koja bi za cilj imala unapredenje transparentnost
i jacanje poverenja gradana u organe javne vlasti.
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Metodologija
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Regionalni indeks otvorenosti se zasniva na skupu principa sadrZanih u metodologiji
kojom se osigurava da dobijeni rezultati budu tehnicki i politicki validni za donosSenje
zakljucaka u vezi sa tim u kojoj meri institucije jedne zemlje postuju principe dobrog
upravljanja.

Regionalni indeks otvorenosti meri ucinak izvrsnih vlasti i parlamenata u postovanju
principa dobrog upravljanja, i to na osnovu Cetiri principa: (1) transparentnost, (2)
pristupacnost, (3) integritet i (4) ucinkovitost, s tim Sto se kroz sva ova Cetiri
principa prozima i prati jos jedan domen - otvoreni podaci.

Princip transparentnosti podrazumeva da su organizacione informacije, budzet i
postupak javnih nabavki javno dostupni i objavljeni. Pristupacnost se odnosi na
obezbedivanje i postovanje procedura za slobodan pristup informacijama, te
poboljSanje dostupnosti informacija kroz mehanizam javnih rasprava i jacanja
interakcije sa gradanima. Integritet obuhvata dostupnost mehanizama za
prevenciju korupcije. Poslednji princip, ucinkovitost, odnosi se na spremnost
institucija da uce iz tekucih procesa i unapreduju ih kroz uspostavljene sisteme za
nadgledanje, vrednovanje i ucenje. Svaki od ovih principa Indeksa je dalje razraden
kroz poddomene i pokazatelje kojima se dodeljuje odgovarajuca vrednost unutar
principa pod koje potpadaju.

Metodologija je razvijena uz konsultovanje velikog broja kredibilnih izvora koji
navode najbolje medunarodne prakse i standarde dobrog upravljanja. Oni su dalje
razradeni kroz posebne kvantitativne i kvalitativne indikatore koji se ocenjuju na
osnovu dostupnostiinformacija na sluzbenim internet stranicama institucija, kvaliteta
pravnog okvira za pojedinacna pitanja, drugih izvora javnog informisanja te zahteva
za slobodan pristup informacijama i upitnika koji su prosledeni institucijama.

Kroz oko 40 do 100 indikatora, u zavisnosti od institucije, merili smo i analizirali
otvorenost 232 institucije izvrsne vlasti u regionu. Merenje je sprovedeno u periodu
od januara do kraja aprila 2022.

Greska merenja iznosi +/- 3 %.
Na osnovu rezultata istrazivanja, uradili smo analizu sa kljucnim kriticnim tackama

i problemima u domenu otvorenosti rada institucija za koje se nadamo da su od
koristi za unapredenje njihovog rada.










